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1. BEVEZETES

A European Clearing House Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) mint Adatkezeld elkételezett az Erintette,k - ideértve az Adatkezeld
webaruhdzaban online vasarlé ugyfeleit is - személyes adatainak védelme irdnt. Az Adatkezel6 az Erintetteket az aldbbiakban
tajékoztatja az adatvédelemmel Osszefliggd tevékenységérdl. Jelen szabalyzat hatdlya kiterjed az Adatkezel6 altal folytatott
valamennyi személyes adatokat érinté adatkezelésre fliggetlenll attdl, hogy az adatkezelésre az Adatkezelé webaruhazaban vald
vasarlas, vagy egyéb tevékenység szolgaltatott okot.

1.1. Adatkezel6 adatai

Név: European Clearing House Befektetési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 7400 Kaposvar, F6 u. 7.

Cégjegyzékszam: 14-09-310904

Addszama: 23042133-2-14

Nyilvantarté hatésag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseletre jogosult: Sebdk Andras ligyvezetd

Honlap: www.clearxhouse.eu

E-mail: info@clearxhouse.eu

1.2. Iranyadé jogszabalyok
Az adatkezel6 tevékenységére elsGdlegesen az alabbi jogszabalyok az irdnyadok:

- az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl (GDPR)

- az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz416 2001. évi CVIII. toérvény

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény

- a szamvitelrdl sz416 2000. évi C. térvény

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIIL. térvény

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény

- a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

2. ALAPVETO FOGALMAK

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely muvelet
vagy mliveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, k6zlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel (tjan, 6sszehangolds vagy
6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel$ kijelélésére vonatkozd kilonbés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel

Az Erintett hozzajarulasa: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa,
amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez

3. AZ ADATKEZELES ELVEI ES JOGALAPJA
3.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységével 0sszefliggd kotelezettségeit a jelen pontban kifejtett elvekre figyelemmel teljesiti.
Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésdg: Az Adatkezel§ az adatkezelési tevékenységet jogszer(ien és tisztességesen,
valamint oly médon végzi, ami az Erintett szamara atlathato.

Aranyossag, szlikségesség (,adattakarékossag”): A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhet6. Mindezeknek megfeleléen Adatkezel6 csak és kizardlag olyan adatot kezel, amely feltétlentil
sziikséges.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlése vagy
helyesbitésre keriljenek. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Korlatozott tarolhatésdg: A személyes adatok tarolasdnak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd
tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az
Erintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elbirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel.



Integritds és bizalmassag: A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatdésag: Az Adatkezel6 felel6s a jelen szabalyzatban meghatarozott rendelkezéseknek valé medfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Privacy by design: Az Adatkezel6 rendszerei megtervezését akként végzi, hogy azok strukturdja elGsegitse a személyes adatok
védelmét, illetve a jelen szabalyzatban rogzitett rendelkezések érvényesilését.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapjat az alabbiak képezhetik:

- az Erintett hozzajarulaséat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont - ,Hozzajarulas"”) )

- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlkséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkotését
megel6zéen az Erintett kérésére torténd |épések megtételéhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - ,Szerzédés
teljesitése”)

- az adatkezelés az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - ,Jogi
kotelezettség teljesitése”)

- az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés d) pont)

- az adatkezelés kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont)

- az adatkezelés az Adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - ,Jogos érdek”)

4. A KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELES FOLYAMATA (MéDJA)
4.1. Kapcsolatfelvétel

Adatkezelés célja Kapcsolattartas, az Erintettek telefonos vagy e-mail-es megkereséseire torténd valaszadas
Erintettek Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailben, vagy egyéb modon az Adatkezel6t megkeresi

. Név; e-mail cim; telefonszdm - attdl fiiggéen, hogy az Erintett sajat szandékabdl melyek adatokat bocsatja
Kezelt adatok kore P s
Adatkezel6 rendelkezésére
Adatkez_eles Hozzajarulds - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
jogalapja

Adatkezeles A hozzajarulds visszavonasaig, de legfeljebb a kapcsolatfelvétel céljanak elérésétdl szamitott 1 évig

id6tartama

Adatkezelés Az Erintettek kérdéseikkel az Adatkezel6t megkereshetik. Ez az esetleges vasarlast megeléz8 kapcsolatfelv
folyamatanak énkéntes, kizarélag az Erintettek szandékanak fliggvénye. Az Adatkezel6 az Erintettek altal megadott adatok alag
leirdsa tud az Erintettekkel kapcsolatot tartani.

4.2, Vasarlas a honlapon
Adatkezelés célja A leadott megrendelések teljesitése

) Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 valamely termékét megrendeli,
Erintettek fuggetlendl attél, hogy a megrendelést az Adatkezelé honlapjan vagy lzletében
személyesen adja le

. Név; szamlazasi cim; szallitdsi cim; e-mail cim; telefonszam;; megrendelés
Kezelt adatok kore Y P 2 e
azonositdja; megrendelés végdsszege; megrendelt termékek azonositdja

Adatkezelés jogalapja SzerzGdés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A szerz6déstol teljesitésétdl szamitott 5 év, tekintettel a Ptk.-ban rogzitett 5 éves

Adatkezelés idGtartama elévilési id6re, és ezen idGszak alatt esetlegesen felmeruld igényekre

Az Erintettek megrendeléseiket mind az Adatkezel6 honlapjan, mind Gzleteiben
személyesen leadhatjdk. Online vasarlas esetén a regisztracidé soran

Adatkezelés folyamatanak leirdsa megadottaktdl eltér6 adatok is megadhatdk. Amennyiben a megrendelés
targyanak kiszallitasa szliikséges, a fenti adatok megadasa nélkil a megrendelés
nem teljesithetd.

4.3. Hirlevélre valo feliratkozas, rendszeriizenetek kiildése

Adatkezelés célja Hirlevelek és rendszerlizenetek kuildése

Erintettek Minden természetes személy, aki akar online, akar személyesen az Adatkezel6 hirlevelére feliratkozik
Kezelt adatok kore Név; e-mail cim

Adatkezelés jogalapja Hozzajarulds - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

A hozzdjarulds visszavonasaig, azaz a hirlevélrdl torténd leiratkozasig, vagy a hirlevél szolgaltatas
Adatkezelés id6tartama megszlintetéséig

Az Erintetteknek lehetésége van az Adatkezeld hirlevelére akar online, akar személyesen az Adatkezel6

Uzletében feliratkozni. A feliratkozas minden esetben 6nkéntes, az Erintettek barmikor leiratkozhatnak.

A hirlevélre feliratkozott Erintetteknek az Adatkezeld rendszeriizeneteket kildhet. Rendszeriizenetnek
Adatkezelés folyamatédnak min8sil kilénésen az Adatkezel§ honlapjanak hasznalataval, funkcidival vagy ezek valtozasaval
leirasa kapcsolatos tajékoztatd, a honlap esetleges karbantartasardl széld értesités, tovabba az Altalanos
Szerzédési Feltételek és az Adatvédelmi Szabalyzat mddositasarol szold tajékoztato.

4.4. Nyereményjaték



Adatkezelés célja Nyereményjatékok szervezése, kedvezményes ajanlatok nyujtasa

Erintettek Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 nyereményjatékaban részt vesz

Kezelt adatok kore Név; e-mail cim; telefonszam

Adatkezelés jogalapja Hozzdjarulas - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Adatkezelés id6tartama A hozzajarulds visszavonasaig, de legfeljebb a nyereményjaték lezarultaig

Adatkezelés folyamaténak Az Erintettek az Adatkezel6 nyeremeényjatékaiban dnkétesen vehetnek részt, amelynek feltétele a

leirasa

4.5. Szamlazas

fenti adatok megadasa. Az Erintettek akar a nyereményjaték végét megel6zéen visszavonhatjak az
adatkezeléshez val6 hozzajarulasukat, amellyel egyben a nyereményjatékbdl is torlésre kertilnek.

Adatkezelés célja A Szamviteli torvény szerinti kotelezettségek teljesitése
Erintettek Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 valamely termékét megvasarolja
Kezelt adatok kore Név; cim

Adatkezelés jogalapja Jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

Adatkezelés id6tartama 8 év a szamviteli térvény 169. §-a alapjan

Adatkezelés Az Adatkezel6 jelen pont szerinti tevékenységét a szamviteli torvény rendelkezéseinek megfeleléen végzi,
folyamatanak leirdsa  amely meghatarozza mind a kezelend6 adatok korét, illetve az adatkezelés idétartamat.

4.6. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

Adatkezelés célja

Erintettek

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

Adatkezelés folyamatanak leirdsa

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti jogi kotelezettségek teljesitése, jotallasi és
szavatossagi igények rendezése

Minden természetes személy, aki az Adatkezel6nél jotallasi vagy kellékszavatossagi
igényt jelent be

NGM rendelet 4. §-a alapjan: név; cim; szerzOdés targydnak megnevezése és
vételdra; szerzédés teljesitésének idépontja; hiba bejelentésének idépontja; hiba
leirdsa; érvényesiteni kivant jog; igény rendezésének modja vagy igény
elutasitédsanak indoka

NGM rendelet 6. §-a alapjan: név; cim; termék azonositdsahoz sziikséges adatok;
termék atvételének idépontja; annak idSpontja, amikor az Erintett a terméket
atveheti

Jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és Hozzajarulas -
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

3 év az NGM rendelet 5. § (6) bekezdése alapjan. Egyéb Onkéntesen megadott
kapcsolattartadsi adatok esetében (pl. e-mail cim, telefonszam) az adatkezelés
id6tartama a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 3 évig tart.

Az Adatkezel6 jotallasi, vagy kellékszavatossagi igény bejelentésekor az NGM
rendeletben meghatarozottak szerint kételes eljarni, amely egyben meghatarozza a
kezelend6 adatok korét, illetve az adatkezelésminimalis id6tartamat is.

4.7. Egyéb fogyasztévédelmi panasz kezelése

Adatkezelés célja

Erintettek

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

Adatkezelés folyamatanak leirdsa

4.8. Siitik (Cookie-k)

A fogyasztovédelemrdl szdld torvény (Fgy. tv.) alapjan fennalld kotelezettségek
teljesitése, panaszok kivizsgalasa, azokkal kapcsolatos intézkedések megtétele

Minden természetes személy, aki az Adatkezelbnek - jotallasi vagy
kellékszavatossagi igénynek nem mindsllé — panaszt nyujt be.

Fgy. tv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan: név; lakcim; panasz elGterjesztésének helye,
ideje mddja; panasz részletes leirdsa, bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok; vallalkozds nyilatkozata a panasz azonnali kivizsgalhatésagardl;
alairas; jegyz6konyv felvételének helye, ideje; esetlegesen a panasz egyedi
azonositészama

Jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és Hozzajarulas -
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

3 év az Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan. Egyéb onkéntesen megadott
kapcsolattartdsi adatok esetében (pl. e-mail cim, telefonszam) az adatkezelés
id6tartama a hozzajarulds visszavonasaig, de legfeljebb 3 évig tart.

Az Adatkezel6 fogyasztdi panasz bejelentésekor az Fgy. tv.-ben meghatarozottak
szerint koteles eljarni, amely egyben meghatdrozza a kezelend6 adatok korét,
illetve az adatkezelésminimalis idétartamat is.

Az Adatkezel6 honlapjan tett latogatasok soran egy vagy tébb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt - kild az
Adatkezel6 az Erintett szamitogépére, amely(ek) révén annak béngészéje egyedileg azonosithato lesz.

Az ilyen mddon elkild6tt cookie-k felhasznaldasanak mddja a kovetkez6: Az olyan kiils6 szolgaltatok, mint a Google, ezen cookie-k
segitségével taroljak, ha az Erintett kordbban mar tett latogatast az Adatkezeld honlapjan, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek
meg az Erintett részére kiils6 szolgaltatdk, kézottiik a Google mint szolgéltatd, vagy a Google kiils§ partnereinek webhelyein.

A Cookie-k letiltasat kovetéen nem jelennek meg személyre szabott ajanlatok az Adatkezel6tdl.

4.8.1. Hogyan hasznalja az Adatkezel6 honlapja a cookie-kat?



A cookie-k segitségével gordilékenyebbé valnak a kdvetkezd latogatasok, és kénnyebb lesz az Adatkezel6 honlapjanak hasznalata. A
cookie-k szerepet jatszanak a bongészésében, nélkillik az internet és a modern weboldalak hasznalata sokkal nehezebb lenne.

Az Adatkezeld tobbféle célra hasznalja fel a cookie-kat. Hasznalatukkal példaul szamlaljuk, hogy hany latogatd érkezett az adott
oldalra és megvédjliik az adataikat.

4.8.2. Cookie-k kezelése honlapjainkon

A www.clearxhouse.eu weboldalon tett latogatas soran, illetve az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevételekor egy vagy tobb
karaktersorozatbdl &ll6 ideiglenes azonosit6, nem futtathaté file (,cookie” vagy magyarul ,siti”) kerll megkildésre és egyidejiileg
elhelyezésre az Erintett elektronikus hirkdzI6 végberendezésén, szamitégépén.

A cookie-k altal az Erintett bongészéje egyedileg azonosithatéva valhat, és a weboldal hasznalatakor ideiglenesen tarolhatja a
munkamenet soran megadott személyes adatokat. A cookie-k lehetnek ,alland6” vagy ,munkameneti” tipustiak, melyeket a béngészé
kulénféle id6pontig, lejaratig tarol, feltéve, hogy azt az Erintett nem torli vagy tiltja le 6ket. A weboldal elsésorban ,nélkiilézhetetlen”
cookie-kat hasznal, mely nélkil gyakorlatilag lehetetlen volna a weboldal bongészése, szolgaltatasainak hasznalata, a jelszdval védett
fellletekhez vald hozzaférés, vagy olyan alap funkciok, mint a kivalasztott termékek behelyezése a webaruhaz kosaraba.

A weboldal ezen felul tarolhat ,funkcionalis” cookie-at, melyek lehet8vé teszik, hogy a weboldal megjegyezzen bizonyos kordbban
bevitt adatokat, példaul az Erintett felhasznaldnevét, a honlap nyelvét, és ez altal sokkal teljesebb felhasznaléi élményt nyujtson.
2018. majus 25-t6l az EU-s jogszabalyokhoz igazodva a weboldalakon is kotelez6 a latogatd beleegyezését kérni, ha weboldalunk
kilénbozé felhasznalasi céllal cookie-kat helyez el az Erintett gépén. Ennek eleget téve, a weboldalunk felkeresésekor engedélyeznie
kell ezek elhelyezését a szamitégépén weboldalunk béngészése soran.

A cookie-k hasznalatdnak megtiltasaval eléfordulhat, hogy az oldal bizonyos részeihez vagy szolgaltatdsaihoz nem lehet hozzaférni.

4.8.3. Alkalmazott cookie-k

Atmeneti cookie: Az Erintett latogatdsa utdn automatikusan térlédnek. Ezek a cookie-k azt a célt szolgaljak, hogy az Adatkezeld
honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mUikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a webhely bizonyos funkcidi
vagy alkalmazasai megfeleléen tudjanak mikodni.

Allandé cookie: A jobb felhasznaléi éimény érdekében &llandd cookie-kat is hasznél az Adatkezel8 (pl. optimalizalt navigacié nyUjtasa
a webhelyen). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a béngész8 cookie file-jaban. Ennek idétartama attdl figg, hogy az
Erintett az internetes bongészGjében milyen egyéni beallitdsokat alkalmaz.

Jelszdval védett munkamenethez hasznalt cookie
Bevasarldkosarhoz sziikséges cookie
Biztonsagi cookie

Kllsé szerverek segitik az Adatkezel6 honlapjanak latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és egyben
auditalasat is (Google Analytics). A Google Analytics elérhetésége: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje, telepitheti
bongészGjébe az ezt blokkold kiegészitdt.

4.8.4. Segitség a cookie-k beallitasahoz

A legtobb bongész6 menlisoraban taldlhaté egy ,Segitség” gomb. Ez funkcié tdjékoztatast nyujt arra vonatkozdan, hogy a
bongész6ben

- hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

- hogyan tud elfogadni Uj cookie-kat, vagy

- hogyan tud utasitast adni a bongészGjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

- hogyan tudja kikapcsolni az egyéb cookie-kat.

5. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan az aldbbi személyek (Adatfeldolgozdk) végzik az Erintettek személyes adatainak
feldolgozasat:

Adatfeldolgoz6 neve Cime Tevékenység

GNDS Partners Kényvvizsgalé és Szamviteli

Szolgaltaté Kft. 1157 Budapest, Nyirpalota ut 79d. Kdnyvelés

Billingo Technologies Zrt. 1133 Budapest, Arbéc u. 6. ﬁ\z{z?;c!)azoprogram szoftver  szolgaltatast
One Microsoft Place, South County Business

Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521 Elektronikus levelez6 szolgaltatas

Microsoft Ireland Operations Limited

Profilalkotds, hirdetés, analitikai és mérési
Facebook, Inc. (USA) Palo Alto, California, USA szolgaltatas, viselkedésalapu reklam
megjelenitése

USA - Google Data Protection Office, 1600 Profilalkotds, hirdetés, analitikai és mérési

GOOGLE LLC Amphitheatre  Pkwy  Mountain  View, szolgaltatas, viselkedésalapu reklam
California 94043) megjelenitése

FoxPost Zrt. 3300 Eger, Pacsirta u 35/a. Futarszolgalati tevékenység

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. Postai, futarszolgalati tevékenység

1239 Budapest ; L 3 ;
Express One Hungary Kft. , Futarszolgalati tevékenyseg
Eurdpa u. 12.

c/o The Rocket Science Group, LLC

675 Ponce De Leon Ave NE Kozvetlen  Uzletszerzési  céli  levelek
Mailchimp Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA kikildése, kezelése

www.mailchimp.com

Tax ID: MOSS No. EU372008134

Az Adatkezel6 harmadik orszagba csak olyan adatfeldolgozok szamara tovabbit adatot, amelyek biztositjdk a GDPR-ban rogzitett
feltételek érvényestilését.

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az adatfeldolgozdkon tul az aldbbi személy(ek)nek tovabbithatja, amely(ek) a
tovabbitott adatok tekintetében 6nallé adatkezel6nek mindsll(nek):



Neve Cime Tevékenysége

A Webaruhazon keresztul torténd
vasarlasok soran az online fizetés
lebonyolitdsanak biztositasa

1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2.

Barion Payment Zrt.
emelet.

6. AZ ERINTETT JOGAI
Az Erintett jogosult személyes adatai kezelését illetéen az Adatkezel5ts|

- tajékoztatast kapni az adatkezeléssel kapcsolatos korilményekrol;

- a személyes adatok helyesbitését vagy — a GDPR szerint meghatarozott esetekben - torlését kérni;

- az adatkezelés korlatozasat kérni; .

- tdjékoztatast kapni azon cimzettekrdl, akikkel helyesbitéssel, torléssel vagy az adatkezelés korlatozasaval Erintett személyes adatat
kozolték;

- hozzaférni személyes adataihoz;

- tiltakozni a jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés ellen.

Az Erintett a fenti jogaival kapcsolatos kérelmét frdsban vagy elektronikus (ton, az Adatkezel6nek cimezve terjesztheti el§ az I.
pontban szerepl6 elérhetéségek barmelyikén.

6.1. El6zetes tajékoztatashoz valé jog

Az Erintettnek joga van arra, hogy az adatkezelésrdl tomar, atlathatd, érthetd és kénnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast kapjon az Adatkezel6tol.

6.2. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az AdatkezelSt8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzéaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az Erintett személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozoélni fogjak, ideértve
kllonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

- az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely feltgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;

- ha az adatokat nem az Erintettdl gyUijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhat6
kovetkezményekkel jar.

6.3. A helyesbitéshez és torléshez valo6 jog (,elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténé - kiegészitését.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezelték;

- az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;
- személyes adatok gy(ijtésére az informacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett nem gyakorolhatja a térléshez valé jogat toébbek abban az esetben, ha az adatkezelés

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl

- a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabal,

- kdzérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,

- népegészségligyi kérdést érint6é kézérdek alapjan,

- amennyiben a térléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (amig az Adatkezel§ ellenbrzi az adatok pontossdgat);

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az Adatkezel6 el nem birdlja a tiltakozas iranti kérelmet).

A korlatozas ideje alatt a személyes adatokat tarolas kivételével tobbek kozott csak az Erintett hozzajaruldsaval vagy jogi igények
érvényesitéséhez kapcsolédd adatkezelés esetén lehet tovabb kezelni. Az Adatkezeld az Erintettet a korldtozas feloldasardl
tajékoztatja.

6.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz kapcsolédo
értesitéshez valé jog

Az Erintett kérhet az Adatkezel6t6l arra vonatkozoé tajékoztatast, hogy személyes adatait milyen cimzettekkel kozolte. Az Adatkezeld
minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eré6feszitést igényel.

6.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének
tovabbitsa, ha

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon térténik.

Ezen jog keretei kozott az Erintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok AdatkezelSk
kozotti kozvetlen tovabbitasat. Ezen jog nem érintheti tovabba hatranyosan méasok jogait és szabadsagait.

6.7. A tiltakozashoz valé jog



Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdekl vagy az
Adatkezel6re ruhdazott koézhatalmi jogositvany gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont), vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 csak akkor kezelheti tovabb az adatokat, ha igazolja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok
indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez
kapcsoldédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené, kivéve, ha a déntés

- az Erintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozataldt az AdatkezelSre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az els6 és a harmadik esetben az Adatkezel8 kdteles megfelel§ intézkedéseket tenni az Erintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adatkezel§ részér6l emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

6.9. Adatvédelmi incidensrél valé tajékoztatashoz valé jog

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsitheten magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél. Ezen tajékoztatdsnak tartalmaznia
kell legalabb

- az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyljté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(isithetd kévetkezményeket;

- az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

6.10. Panasztételhez val6 jog

Amennyiben az Erintettet a személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem éri, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

A hatdsag elérhetdsége:

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +3613911400
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Honlap: www.naih.hu

6.11. Birésaghoz fordulas joga

Ha az Erintettet jogainak gyakorldséval Osszefiiggésben vagy a személyes adatai kezelése soran jogsértés éri, polgari pert
kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbiralasa torvényszék hataskorébe tartozik. Az eljaras megindithatd az Erintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt.

7. ADATBIZTONSAG
Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteteket, hogy az adatbiztonsdggal kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiilénésen:

- az adatkezeléshez haszndlt eszkdzok (a tovabbiakban: Adatkezel6 rendszer) jogosulatlan személyek altali hozzaférésének
megtagadasaral,

- az adathordozdk jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy eltavolitdsanak megakadalyozasardl,

- az Adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok jogosulatlan
megismerésének, mddositasanak vagy torlésének megakadalyozasardl, o az Adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés Utjan torténd hasznalatdnak megakadalyozasardl,

- arrél, hogy az Adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarélag a hozzaférési engedélyben meghatérozott személyes
adatokhoz férjenek hozza,

- arrdl, hogy ellenérizheté és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés utjan mely cimzettnek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

- arrdl, hogy utdlag ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely id6pontban, ki vitt be az Adatkezeld
rendszerbe

- a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozd szdllitdsa kézben t6rténé jogosulatlan megismerésének,
masolasanak, moddositasanak vagy torlésének megakaddlyozdsardl o arrél, hogy Uzemzavar esetén az Adatkezelé rendszer
helyreallithatd legyen.

- arrdl, hogy az Adatkezelé rendszer miikodéképes legyen, a miikodése soran fellépd hibakrol jelentés késziljon, tovabba a tarolt
személyes adatokat a rendszer hibas m(ikodtetésével sem lehessen megvaltoztatni

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy
atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6é gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzda, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai,
illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozd ismerheti meg jogosultsagi szintek szerint. A kezelt adatokat az Adatkezeld
harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a ktilsé- és bels6
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeres6 és virusirtd programot hasznal.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kulonb6zé nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - torvényben
meghatarozott kivételekkel - kdzvetlenill ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

8. EGYEB RENDELKEZESEK
Jelen Adatvédelmi Szabalyzat 2024. oktdber hé 3 napjatdl kezdédéen hatalyos.

Jelen Adatvédelmi Szabalyzatot az Adatkezel6 barmikor jogosult egyoldalian mddositani. A moddositds nem mentesitheti az
Adatkezel6t a hatalyos jogszabalyok alapjan fennallé adatkezelési kételezettségei aldl.



