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Hatalyos: 2025. oktéber 3.

Jelen Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek ( a tovabbiakban ,ASZF”) tartalmazzék a European Clearing House Kft. (székhely: 7400
Kaposvar, F6 u. 7., addszam: 23042133-2-14 ), mint szolgaltaté altal Gzemeltetett www.clearxhouse.eu weboldalon Uzemeld
webaruhaz hasznalatdra vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak abban az esetben vegye igénybe
szolgéltatasainkat, amennyiben a jelen ASZF minden pontjéval egyetért, és kételezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen ASZF
nem kerll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkétésre (tehat nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi
kodexre nem utal.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a ECH és a Vasarld kozoétt elektronikusan térténik.
1. A szolgaltat6 adatai

A szolgaltaté neve: European Clearing House Befektetési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A szolgaltatd székhelye és levelezési cime: 7400 Kaposvar, F6 u 7.

A vallalkozas jogi formaja: Korlatot Felel6sségl Tarsasag

E-mail: info@clearxhouse.eu

Cégjegyzékszam: 14-09-310904

Addszama: 23042133-2-14

Bankszamlaszam: 10300002-13821079-00014888

Nyilvantartd hatésag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga
Honlap: www.clearxhouse.eu
A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.clearxhouse.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhdz) keresztll torténik. Tovabba jelen ASZF
hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi lgyletre, amely jelen szerz6désben meghatarozott tavollévo felek k&zott jon létre.
Valamint jelen szerzédés az ide vonatkozd jogszabdlyok és a weboldalon taldlhaté szabdlyozasok valtozasdig hatdlyos. A
szerz6déskotés nyelve magyar. A webdaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a weboldalon érvényesen és
sikeresen regisztralja magat, tovabba magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szdlé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacidés tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény vonatkozdrendelkezéseire. A
vonatkozojogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

Az elfogyott termékeknél az drak csak tajékoztatd jellegliek, fenntartjuk a jogot, a megvaltoztatésukra!l

A webaruhazban torténd vasarlast, és az ezzel kapcsolatos jogokat és kételezettségeket a kdvetkez6 jogszabalyok tartalmazzak:

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIIL. torvény

e A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

o A kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény

e A tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szolé 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet

e Az Uzletek mlkodésének rendjérdél, valamint az egyes Uzlet nélkul folytathaté kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
sz06l6 133/2007. (VI.13.) Kormanyrendelet

3. Rendelkezésre allas

A vevOlszolgalat nyitvatartasi ideje: A European Clearing House Kft. mint Szolgaltaté rendszere a rendeléseket rogziti nyitvatartasi
id6én kivil is, de telefonon csak nyitvatartasi idében (munkanapokon 8:00-16:00-ig) érhet6 el, valamint az elektronikus levélben (a
info@clearxhouse.eu e-mail cimen) feltett kérdésekre is csak nyitvatartasi idében valaszol.

4. Szerz6i jogok

A www.clearxhouse.eu webaruhaz és az azon talalhatd képi és széveges tartalom a European Clearing House Kft. tulajdonat képezi.
Az www.clearxhouse.eu oldalon talalhaté minden szdveget, és fényképeket a szerzGi jog vonatkozd része védi. Az irdsos és képi
anyagok barmilyen nemd felhasznaldsa kizarélag a European Clearing House Kft. irdsos engedélyével lehetséges.

Az informacié szolgaltatas érdekében készséggel allunk barki rendelkezésére, az oldalon elhelyezett informacidk jogosulatlan
felhaszndldsa, masoldsa, terjesztése azonban a European Clearing House Kft. tudomasan és engedélyén kivul szigortan tilos és
térvénytelen. Az ilyen jellegl visszaélések esetén a szlikséges jogi lépéseket megtessziik.

5. Adatvédelmi iranyelvek

A webdruhdz haszndlata sordn rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Szolgaltaté bizalmasan, célhoz kototten kezeli,
kizarélag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejévé szerzOdés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja el,
harmadik fél részére nem adja at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak szilikségesen megadott adatok, melyek nélkil a
rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitdshoz szlikséges informacidok. A Szolgaltaté az
Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvdnossagardl szolé 1992. évi LXIII. toérvény
(a tovabbiakban Avtv.) mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el, illetve a GDPR-ban foglaltak szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hatékonysaganak névelése, az Ugyfélnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatdsa, piackutatds céljabdl csak az adatkezelési cél elézetes meghatdrozdsa mellett, és az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan
kezelhet. A Szolgaltatd a kezelt adatokat nem tovabbitja.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a Szolgaltaté. A Szolgdltaté Adatkezelésének célja rekldm, vasarlasra 6sztonzés. Az adatkezelés
jogalapja az Avtv. 3. § (1) bekezdése. Az Ugyfél a szolgaltatads idénybevételét megel6z8en és a szolgaltatas igénybevétele sordn is
megtilthatja az ilyen cél( adatkezelést.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt
adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetdvé teszi az allam kils6 és belsé biztonsaga,
igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blinmegel6zés vagy a blinlild6zés érdekében, tovabba allami vagy énkormanyzati gazdasagi
vagy pénzlgyi érdekbdl, illetve az Eurdpai Unid jelent6s gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval
Osszefliggl fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabol -
beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében. Az
adatkezeld koteles az érintettel a felvildgositds megtagaddsdnak indokat koézolni. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezel6 az
adatvédelmi biztost évente értesiti. A valdsagnak nem megfelel6 személyes adatot az adatkezel6 helyesbiteni koteles. A személyes
adatot torolni kell: ha kezelése jogellenes; az érintett kéri; az adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem korrigalhaté
-, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
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hatarideje lejart; azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetvé teszi.

Az adatkezel6 - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a kérelmezét irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozds
indokolt, az adatkezeld koteles az adatkezelést megsziintetni és az adatokat zarolni. Amennyiben az érintett az adatkezeld dontésével
nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon bellil - az Avtv. szerint birésaghoz fordulhat.

6. A megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore
A weboldalunkon feltiintetett arak kizérdlag a weboldalunkon keresztil leadott megrendelésekre vonatkoznak!
A Felhasznald a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadaséaval kifejezetten és jovahagydlag tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd

az Ugylet vonatkozasaban ,Kiszallitas”, ,Személyes atvétel” vagy ,Csomagpont” opcidval kért rendelés esetén elektronikus szamlat
bocsat ki és kotelezettséget vallal a kiallitott elektronikus szamla befogaddsara. A Szolgaltatd a kidllitott elektronikus szamlat kalon

email Gzenetként kuldi.

A weboldal termékei online, illetve a készleten jelzett termékek esetében személyesen is megvasarolhatok. Az internetes vasarlas
felhasznaloi regisztracidval és anélkill is lehetséges. A regisztracid elénye, hogy amennyiben legkézelebb is szeretne az Ugyfél a
Szolgaltatétdl rendelni, adatait nem szikséges Ujonnan megadni, tobb szallitési/szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési
folyamatat is nyomon kovetheti. A regisztracié nem vesz igénybe sok id6t, ligyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a kiszallitas
z0kken6mentesen torténhessen. A weboldalon feltlintetett drak az altalanos forgalmi adot mar tartalmazzak, egyéb esetben jelzésre
kerllt az ettdl torténd eltérés (pl.: kosar Gsszesité nettd és bruttd végosszeg). A Weboldalon feltiintetett egyéb arak (pl. szallitasi
koltség stb.) szintén brutté arak, vagyis tartalmazzak az AFA-t. A Weboldalon feltiintetett arak magyar forintban értend6k. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Széllitasi dijak: A termékek adatlapjan a rendelésnél lathatd fix szallitasi dijak egyéb esetben egyedi kalkulacié alapjan
meghatarozva.

Termék informacidk: Orszaghataron kivili szallitas esetén kérje egyedi ajanlatunkat a szallitasra vonatkozdan.

A webaruhaz éplletgépészeti és egyéb termékeket forgalmaz, melyekkel kapcsolatos részletes informacidk, mint pl.: leirds, mlszaki
adatok megtekinthetéek a termékek adatlapjain. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valdsagtoél eltérhetnek. A
leiras esetleges pontatlansagaért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, viszont minden elvarhatd er6feszitést megtesz azért, hogy a
webaruhazban megjelend informacidk pontosak és naprakészek legyenek. A megjelenitett termékek a https://clearxhouse.eu
webdaruhazon keresztul rendelheték meg.

Megrendelt termék atvétele: hazhoz szallitassal/személyesen.

Személyes atvétel: Telefonon elGre egyeztetett helyen és idépontban.

Akcids termékeinkrél webaruhdzunkon kereszttl, illetve hirlevél formajaban érteslilnek Ggyfeleink. A weboldalon feltlintetett arak a
készlet erejéig érvényesek, amennyiben a megrendelt termék mar csak (j aron szerezhetd be arrél a Szolgaltaté értesiti az Ugyfelet.
A webdruhaz hirleveleire torténd fel- és leiratkozast is biztosit a weboldal.

A termékekkel kapcsolatos gyartéi miibizonylatok, mliszaki engedélyek és tanusitvanyok beszerzéséért a Szolgaltatdé nem felel. Az
ilyen jellegl informaciokért a termék gyartojanal kell érdeklédni.

7. Rendelés menete a ECH webaruhazaban

1. A webaruhazban torténd vasarlashoz regisztracid nem szlikséges. Amennyiben regisztralt tagként szeretne vasarolni,
bejelentkezéshez a regisztracidkor megadott e-mail cim és jelsz6 paros megadasa szikséges.
2. Sikeres bejelentkezés utan, a termék adatlapjan adja meg a vasarolni kivant mennyiséget majd, kattintson a ,Kosarba
gombra. A termék kosarba kerllése utan a Kosar gombra lenyild flilére kattintva megtekintheti annak tartalmat.
3. A vasarlas folytatdsahoz kattintson a ,Tovabb vasarolok” linkre, mellyel visszakerll a legutébb megtekintett termékek
gyljt6oldalara.
4. Minden megvasarolni kivant termék esetében jarjon el a 2-es pontban leirtak szerint.
5. Miutan elhelyezte az utols6 megvasarolni kivant tételt is kosaraban, az ott taldlhaté termékeket tordlheti, mennyiséglket
médosithatja a sorban megadott beviteli mezékbe valé mennyiség megadéasaval, majd a mennyiség mellett taldlhat6 ikonra
kattintassal.
6. A szamlazasi, szallitdsi és fizetési adatok megaddsa utan ellenérizze megrendelését az Osszesitett listaban, majd kattintson a
~Megrendelés megerdsitése” gombra, mellyel rendelését elkildi nekiink.
7. A rendelés allapotardl a rendszer e-mailben tajékoztatja.
8. Amint a termék elérhetévé valik, a vevé a megadott mdédon atveheti azt.
A megrendelés véglegesitése el6tt a felhasznald kosaranak tartalma barmikor szabadon mddosithatd, azaz termékeket vehet ki
bel6le, és rakhat bele. Kivalaszthatja azt is, hogy egyes termékekbdl mekkora mennyiséget szeretne megvasarolni. Ha rossz
terméket rakott a kosaraba, akkor mindéssze a kosaranak a megfelel6 soraban kijel6li a rossz termék mellet megtaldlhaté X
jel6lémezo6t, és a kosarbdl kikerlil a nem kivant termék. Tovabba lehetéség van nyitvatartdsi id6ben (H-P. 8.00-16.00-ig)
tgyfélszolgalatunkon, e-mailen keresztiili médositasra is.
A Szallité fenntartja a jogot arra, hogy kizardlag fizetGképes Vasarld igényeit vegye figyelembe. Fizetésképtelen, cséd,
felszdmolasi- vagy végelszamolasi eljaras alatt alld, illetve ezek térvényes feltételeinek fennallasa esetén is, Szallitd jogosult a

n

Vasarld esetére, akinek lejart tartozasa van Szallitoval szemben.

A Vasarlé a “Megrendelés megerdsitése” gombra kattintva kotelezd érvényl(i és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban
taldlhat6 termék(ek) megvételére, az erre vonatkozé jeldlénégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve kételez8nek ismeri el
jelen ASZF-et. A Vasarld ajanlatanak, megrendelésének rendszeriinkbe valé megérkezése a Vasarld részérdl ajanlati kotottséget
eredményez.

8. Fizetési lehet6ségek és szallitasi médok

Online bankkartyas fizetés / Fizetés Barion-on keresztiil

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Utanvétes fizetés

A megrendelt terméket utanvétes fizetési mdod esetén a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. Az utanvét kezelési kéltsége 590
Ft. A visszaigazol6 emailben taldlhaté a megrendelés Gsszesitdje, ami tartalmazza a fizetend6 végdsszeget. A csomagot kézbesitéskor
még a futdr elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagon észlelt sériilés esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és ne
vegye at a csomagot.

El6re utalas

Van lehet6ség a csomag értékének elére torténd kiegyenlitésére elGreutaldssal a szolgaltaté adatai kozott taldlhatd
bankszédmlaszamon. A kozleményben ilyenkor tiintesse fel a rendelés azonositéjat, melyet a visszaigazolé e-mailben taldl meg.
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Ilyenkor a kiszallitas a vételar kiegyenlitésekor kezd6dik meg. Nem vonhatd Gssze adott szamlan, rendelésben szereplé kdvetelés
mas jogugylet folyaman keletkezett egyéb szamlan szereplé nem jogerds tartozassal vagy koveteléssel.

Foxpost csomagautomata
Van lehetéség Foxpost csomagautomataba is rendelni, ebben az esetben bankkartyas fizetéssel lehet a vételarat kiegyenliteni.

Személyes atvétel

Tovabba az Ugyfélnek lehetdsége van rendelését személyesen atvenni, helyben térténd vételar kiegyenlitéssel. Cégiink fenntartja
maganak a jogot, hogy a megrendelés nagysagatdl fliggben elbleget kérjen a megrendel6tél. Ennek mértékérdl a megrendelést
kévetden irdsban vagy széban tajékoztatjuk Ont.

Futarszolgalat

Webaruhdzunk megrendeléseinek kiszallitdsat a Magyar Posta Zrt.-MPL és a Express One Hungary Kft. teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8.00-17.00 o6ra kozott. A kiszallitds idopontjardl a futarszolgalat tajékoztatja mind a Szolgaltatot
és az Ugyfelet is. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, illetve telephelyén szallitasi cimként célszer(i (amennyiben
van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgdlat maximum kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendel6re terheljik! A webdruhdzban megrendelt termékek kiszallitdsakor a futéar a gépkocsi 3 méteres
korzetében jogosult a megrendelt terméket atadni a vasarlonak.

9. Rendelés visszaigazolas, feldolgozas és teljesités

A Szolgaltatéd koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vev6 megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhatd hataridén belil, de legkésGbb 48 6ran belil az igénybe vevohéz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentestll az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl. Felhivjuk a vasarld figyelmét, hogy az e-mailben térténé visszaigazolas kézbesitésének
hidnyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, spamsz(iré, vagy a postafidkjahoz tartozé tarhely telitettsége is. Megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon (hétfétdl-péntekig), munkaidében, 8:00-16:00-ig torténik. Amennyiben a megrendelés
leadasa a munkaid6 lejarta utan torténik, annak feldolgozasara a kdvetkezé munkanapon kerll sor. A Szallitd minden esetben e-
mailben, vagy telefonon esetleg faxon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast e-mailben
visszaigazolni. Felhivjuk a vasarlo figyelmét, hogy az e-mailben torténé visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul
megadott e-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozd tarhely telitettsége is. A megrendelés allapotardl Gjabb automatikus email
generalddik, pl.: amint kiszallitasi statuszba keril a megrendelés. Az altalanos kiszallitasi idé6 munkanapokon 72 déra, melynek pontos
idejérél a szerzédétt logisztikai cégiink értesiti az Ugyfelet. Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten vagy a megrendelt
mennyiség jelentés mértékld Ugy a szallitdsi hataridérél a weboldal GzemeltetGje tajékoztatja a vasarlot a varhatd kiszallitas
datumarol. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészében. Részben torténd
teljesités kizardlag a megrendelGvel térténé egyeztetést kdvetden kerlilhet sor! A termék vételaranak elGre torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra keril az 6sszeg kuldGjének részére.

10. Elallasi jog

A tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében:

A vevdnek joga van a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 munkanapon belil elalini vasarlasi szandékatdl és indoklas
nélkil visszaklldheti a megrendelt terméket. Ebben az esetben a European Clearing House Kft. a vasarldnak koteles a termékért
kifizetett vételarat visszatériteni, legkésébb az elallast, illetve a termék visszaszolgaltatasat kévetd harminc napon belll. A termék
visszajuttatédsanak koltsége a vasarlét terheli, emellett az aru visszakildésére kiszabott hataridé, az elalldsi jog gyakorlasanak
napjatol szamitott 14 napon bellil koteles visszajuttatni az arut a kereskeddének.

A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adddoé anyagi kar megtéritését azonban kovetelheti a Szolgaltato.

Amennyiben éini szeretne eldlldsi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén irdsban. Postai Uton
irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe. Postai (ton térténé jelzés esetén feltétlentil ajanlott
kuldeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai Gton, vagy futdrszolgalat segitségéve juttassa vissza a céglnk cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarldt terhelik, az utédnvéttel kuldott csomagokat céglinknek nem all
modjaban atvenni! Igény szerint céglinkkel szerzédésben alld futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a
csomag feladdsakor a futdrnak kell medfizetni. Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszeri hasznalatéra, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6é karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kovetéen tanuk el6tt rogzitésre kerll a csomag kibontdsa, illetve a visszaktildott termék
megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van sziikség. (Példaul, hogy a visszaklldott
termék sérilt, rozsdas vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kéveté harminc napon belll a Vasarld altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat.

11. Jotallas, garancia

A jotallasra és a szavatossagra a Polgari térvénykonyvrdl szo6ld, tébbszér mddositott 2013. évi V. térvényben és az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatdlyos
rendelkezései az iranyaddk. A kereskedGnek jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgaltatni a
szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer( hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a vevét
terheli.

A Kormanyrendeletben biztositott jotallasi id6 a termék atvételétdl szamitott egy év, kivéve ha a gyarté ennél hosszabb jétallasi id6t
allapit meg.

A minbség tekintetében Szolgaltatd a jogszabaly altal elGirt jotallasi kotelezettséggel tartozik. Az atvétel alkalmaval a Vasarld
gondosan atvizsgdlja az arut, és ha megallapitja vagy gyanitja, hogy a fuvarozdskor az kart szenvedett, Ugy jogérvényesitésre
alkalmas irasbeli fenntartassal élhet. Vasarlo altal panaszolt hianyok illetve minGségi kifogasok bizonyitdsa minden esetben Vasarldt
terhelik. Amennyiben az indoklds megalapozott volt, a Szallité az arut visszavételezi és helyette megfelel6 mindségl arut szallit.

12. Panaszkezelés modja

Az Ugyfél a Szolgaltaté termék forgalmazasaval kdzvetleniil kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztdsara
vonatkozd panaszat irasban kézolheti a Szolgaltatéval (E-mail: info@clearxhouse.eu).

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatdé - toérvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon belll kételes irasban megvalaszolni. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

Az Ugyfél panaszat elektronikus levél formajaban terjesztheti el§ (E-mail: info@clearxhouse.eu).

13. Egyéb/vegyes rendelkezések

A Weboldalon térténd vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korladtainak megfelel8 szintl ismeretét,
és a technoldgiabdl adddd hibalehetéségek elfogadasat. ]

A European Clearing House Kft. mint Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian moddositani. Az esetleges
moédositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba, és nem érinti az érvényes megrendelés alapjan mar létrejott
szerz6déseket.

Szolgaltatd és Felhasznald vitds Ggyeiket békés Uton prébaljdk rendezni. Felhasznald és a Szolgdltatd a jelen Szabalyzat hatalya ald
tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik Kaposvari Jarasbirésag



mailto:info@clearxhouse.eu
mailto:info@clearxhouse.eu

(illetGleg értéktdl fliggben a Kaposvari Torvényszék) kizardlagos illetékességét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel
- a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),

- az informacios tarsadalommal 6sszefliggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet,

- a fogyasztd és a vallalkozas k6zott szerzédés részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint

- a fogyasztévédelemrol sz6161997. évi CLV. torvény rendelkezéseire.

Kaposvar, 2025.10.03.



